Badanie satysfakcji pracownikéw

Wydziatu Nauk o Zdrowiu Collegium Medicum
Raport za rok akademicki 2022

Podstawa:analiza wynikoéw anonimowych ankiet badania satysfakcji pracownikow

UMK przeprowadzonych na Wydziale Nauk o Zdrowiu w roku akademickim 2021/2022.

Pracownicy odniesli si¢ do stwierdzen ankiety dotyczacych poszczegdlnych
aspektowfunkcjonowania uczelni, takich jak:
1. Wizerunek
Witadze Uniwersytetu
Wiadze jednostki
Bezposredni przetozony
Wspotpraca
Komunikacja
Warunki pracy
Wynagrodzenie
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Rozwoj
10. Motywacja i satysfakcja
11. Zaangazowanie i lojalnos¢
12. Godno$¢ osobista.
13. Pandemia.

Kwestionariusz ankiety wypetnito 14,7% pracownikow WNo0Z ustosunkowujac si¢ do
stwierdzen poprzez zaznaczenie wtasciwej odpowiedzi (warto$ci) na skali od ,,catkowicie si¢
nie zgadzam” (1) do ,,catkowicie si¢ zgadzam” (5).

Zwrotno$¢ ankiet wsrod pracownikow administracji wynosita 30,0%, wsréd nauczycieli

akademickich 13,65, a pracownikow inzynieryjno-technicznych 7,69.

Interpretacja wynikow badania satystfakcji

4,0-5,0 wysoki poziom zadowolenia
3,0-3,99 niski lub umiarkowany poziom niezadowolenia
1,0-2,99 niezadowolenie



Satysfakcja ogolna pracownikow WNoZ z funkcjonowania uczelni wyniosta 3,74, co

stanowi umiarkowany poziom zadowolenia pracownikéw (srednia UMK 3,43)

1. Wizerunek
Wizerunek Srednia ocen
Wydzialt/Instytut na ktérym pracuj¢ jest 3,96
renomowanym osrodkiem dydaktycznym
Wydzial/Instytut na ktorym pracuj¢ jest 3,77
renomowanym os$rodkiem naukowym
UMK jest profesjonalng i godng zaufania 4,00

uczelnia

Srednia ogélna Wizerunku uczelni wynosi 3,91, co wskazuje na umiarkowany poziom

zadowolenia pracownikoéw. Pracownicy najbardziej zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem UMK jest

profesjonalng i godng zaufania uczelnig - 4,00, a najmniej ze stwierdzeniem Wydziat/Instytut

na, ktorym pracuje jest renomowanym osrodkiem naukowym — 3,77.

2. Wiladze Uniwersytetu

Wladze Uniwersytetu Srednia
Wiadze Uniwersytetu sprawnie realizuja cele 3,71
zawarte w strategii UMK.

Wtladze Uniwersytetu prowadza korzystng dla 3,27
Uczelni polityke kadrowa

Wiladze  Uniwersytetu  wlasciwie  premiuja 2,98
zaangazowanie pracownikow w  wykonywanie

swoich obowigzkow

Witadze Uniwersytetu sprawiedliwie dbaja o 3,21
potrzeby wszystkich jednostek organizacyjnych

UMK

Wtladze Uniwersytetu prowadza korzystng dla 3,54
Uniwersytetu polityke inwestycyjna

Wiladze  Uniwersytetu =~ wprowadzaja  zmiany 3,76

niezbe¢dne do efektywnego konkurowania na rynku

Srednia ogélna dotyczaca Wladz Uniwersytetu wynosi 3,40, co wskazuje na umiarkowany

poziom zadowolenia pracownikow. Pracownicy najbardziej zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem
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Wtadze Uniwersytetu wprowadzajq zmiany niezbedne do efektywnego konkurowania na rynku
— 3,76, a najmniej ze stwierdzeniem Witadze Uniwersytetu wlasciwie premiujg zaangazowanie

pracownikow w wykonywanie swoich obowigzkow — 2,98.

3. Wiladze jednostki

Wiladze jednostki Srednia
Wiadze jednostki sprawnie realizujg cele zawarte w 3,89
strategii (zakresie zadan) jednostki

Wtadze jednostki wprowadzaja zmiany niezbgdne 3,80
do efektywnego konkurowania na rynku

Wiadze jednostki satysfakcjonujaco reprezentuja 3,57
interesy swoich pracownikow na forum UMK

Wiadze jednostki ksztaltuja pozytywne relacje 3,52
miedzyludzkie

Wtadze jednostki sprawiedliwie dbaja o potrzeby 3,37
wszystkich komorek organizacyjnych jednostki

Wiladze jednostki prowadza korzystng z punktu 3,36
widzenia interesu jednostki polityke kadrowa

Wiadze jednostki wlasciwie premiuja 3,09
zaangazowanie pracownikow w wykonywanie

swoich obowigzkow.

Srednia ogélna dotyczaca Wiadz jednostki wynosi 3,51, co wskazuje na umiarkowany
poziom zadowolenia pracownikdw. Pracownicy najbardziej zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem
Wiadze jednostki, w ktorej pracuje sprawnie realizujg cele zawarte w strategii jednostki -
3,89, a najmniej ze stwierdzeniem: Wiadze jednostki, w ktorej pracuje wltasciwie premiujg

zaangazowanie pracownikow w wykonywanie swoich obowigzkow — 3,09.

4. Bezposredni przelozony

Bezposredni przelozony Srednia
Bezposredni przetozony traktuje mnie z szacunkiem 4,21
Bezposredni przetozony jest otwarty no opinie i 3,91
pomystych swoich podwtadnych

Bezposredni przetozony Ocenia mojg prace wytacznie 3,87
na podstawie jako$ci jej wykonania

Bezposredni przetozony wspiera rozw6j mojej kariery 3,75
zawodowej

Bezposredni przetozony potrafi kierowac zespotem. 3,81
Bezposredni  przetozony  precyzyjnie  definiuje 3,92
przydzielane mi zadania i wyniki, ktére mam osiggna¢

Bezposredni  przetozony sprawiedliwie  traktuje 3,72
wszystkich podwtadnych
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zwrotng na temat jakos$ci mojej pracy

Bezposredni przetozony potrafi stworzy¢ atmosfere 3,81
mobilizujaca do pracy
Bezposredni przetozony daje mi pelng informacje 3,71

Srednia ogélna dotyczaca Bezposredniego przelozonego wynosi 3,86, co

wskazuje na umiarkowany poziom zadowolenia pracownikow. Pracownicy najbardziej

zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem Bezposredni przetozony traktuje mnie z szacunkiem- 4,21, a

najmniej ze stwierdzeniem: Bezposredni przelozony daje mi petng informacje zwrotng na

temat jakosci mojej pracy — 3,71.

5. Wspolpraca

ogolnouniwersyteckiej  sprzyja  realizacji
przedsiewzie¢ naukowych 1 organizacyjnych

Wspolpraca Srednia
Pracownicy administracji wydziatlowe] sa 4,20
uprzejmi i pomocni

Przez wspotpracownikoéw jestem traktowany 4,26
z szacunkiem

Pracownicy  administracji ~ wydzialowej 4,16
wykonuja swoja prace profesjonalnie

W zespole, w ktorej pracuje, moge liczy¢ na 4,04
pomoc wspotpracownikow

Lubig¢ pracowaé w swoim zespole 421
Pracownicy jednostek ogolnouczelnianych sg 4,13
uprzejmi i pomocni

Pracownicy administracji ogolnouczelnianej 4,17
wykonujg swoja prace profesjonalnie

Wsparcie pracownikow administracji 3,94
Wydziatu 1 jego wiladz sprzyja realizacji

przedsiewzie¢ naukowych i organizacyjnych

Gdy zachodzi potrzeba wspolpracy, komorki 3,90
organizacyjne jednostki, w ktorej pracuje,

wspoldzialaja satysfakcjonujaco

Gdy zachodzi potrzeba wspotpracy, komorki 3,80
organizacyjne UMK wspotdzialtaja

satysfakcjonujaco

Wsparcie pracownikow administracji 4,00

Srednia ogélna dotyczaca Wspolpracy wynosi 4,06, co wskazuje na wysoki poziom

zadowolenia pracownikow. Wszyscy pracownicy najbardziej zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem

Przez wspélpracownikéow jestem traktowany z szacunkiem — 4,26, a najmniej ze




stwierdzeniem: Gdy zachodzi potrzeba wspolpracy, komorki organizacyjne UMK

wspotdziatajq satysfakcjonujgco — 3,80.

6. Komunikacja

Komunikacja Srednia

Rozumiem, w jaki sposdb wykonywane przeze 3,94
mnie zadania stuzg realizacji strategii (zakresu
zadan) jednostki, w ktorej pracuje

USOS usprawnia moja prace 3,89

Zatatwiajac sprawy sluzbowe w jednostce, w 4,09
ktorej pracujg, otrzymuj¢ jasne instrukcje
dotyczace sposobu postepowania

Zmiany w moim harmonogramie  zajeé 3,47
dydaktycznych sg komunikowane z odpowiednim
wyprzedzeniem

Strona WWW jednostki, w ktorej pracuje, zawiera 4,02
wyczerpujace informacje

Otrzymuje¢ pelna informacj¢ zwrotng na temat 4,08
wynikow swojej oceny okresowej

Ze swoimi pomystami i problemami moge si¢ 3,78
zwréci¢ do Wiadz jednostki, w ktdrej pracuje

Strona WWW UMK zawiera wyczerpujace 3,98
informacje

Zatatwiajac sprawy stuzbowe w administracji 3,96

og6lnouniwersyteckiej otrzymuj¢ jasne instrukcje
dotyczace sposobu postepowania

Obieg dokumentéw na linii jednostka, w ktorej 3,67
pracuje-administracja ogolnouniwersytecka

przebiega szybko i sprawnie

Ze swoimi pomystami i1 problemami mogg¢ si¢ 3,52

zwroci¢ do Wiladz Uczelni.

Srednia ogélna dotyczaca Komunikacji wynosi 3,85, co wskazuje na umiarkowany poziom
zadowolenia pracownikow.  Pracownicy najbardziej zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem
Zalatwiajgc sprawy stuzbowe w jednostce, w ktorej pracuje, otrzymuje jasne instrukcje
dotyczgce sposobu postgpowania - 4,09, a najmniej ze stwierdzeniem: Zmiany w moim
harmonogramie zaje¢ dydaktycznych sq komunikowane z odpowiednim wyprzedzeniem —

3,47.




7. Warunki pracy

Warunki pracy Srednia ocen
Pracuj¢ na stanowisku bezpiecznym dla zdrowia i 4,06
zycia

Rozktad moich zaje¢ w skali roku akademickiego 3,68

sa zgodne z miomi oczekiwaniami

Uczelnia zapewnia mi dobre warunki pracy 3,56
Pracuj¢ w otoczeniu przyjaznym pod wzglgdem 3,67
ergonomii i higieny

Procedury wykonywania obowigzkow 3,76

stuzbowych w jednostce, w ktérej pracuje,
utatwiaja efektywne wykonywanie pracy

Posiadam niezbg¢dne zasoby (materiaty, sprzet, 3,49
technologi¢ itd.), aby dobrze wykonywac swoja

prace

Moja praca pozwala mi na zachowanie 3,46
rownowagi miedzy zZyciem zawodowym i

prywatnym

Srednia ogélna dotyczaca Warunkéw pracy wynosi 3,67, co wskazuje na umiarkowany
poziom zadowolenia pracownikéw. Pracownicy najbardziej zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem:
Pracuje na stanowisku bezpiecznym dla zdrowia i Zycia — 4,06, a najmniej ze stwierdzeniem:

Moja praca pozwala mi na zachowanie rownowagi miedzy zZyciem zawodowym i prywatnym—
3,46.

8. Wynagrodzenie

Wynagrodzenie Srednia
Swiadczenia socjalne Y] sprawiedliwie 3,51
dystrybuowane

Mam poczucie, ze jezeli rzetelnie wywigzuje si¢ 3,60

ze swoich obowigzkéw, moje zatrudnienie na
UMK nie jest zagrozone

Ponadwymiarowe obowigzki s3a dodatkowo 3,59
wynagradzane
Jestem sprawiedliwie wynagradzany za prace, 3,02
ktérag wykonuje
Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego 3,18

wynagrodzenia zachecaja mnie do podejmowania
dodatkowego wysitku w mojej pracy

Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego 3,14
wynagrodzenia sg jasno okre§lone
Indywidualne wyniki pracownikow sa 2,70

uwzgledniane w systemie wynagrodzen




Srednia ogélna dotyczaca Wynagodzenia wynosi 3,25, co wskazuje na umiarkowany
poziom zadowolenia pracownikéw. Pracownicy najbardziej zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem:
Mam poczucie, ze jezeli rzetelnie wywiqzuje sie ze swoich obowigzkéw, moje zatrudnienie na
UMK nie jest zagrozone - 3,60, a najmniej ze stwierdzeniem: Indywidualne wyniki

pracownikow sq uwzgledniane w systemie wynagrodzen— 2,70.

9. Rozwdj

Rozwoj Srednia
Moja praca daje mi mozliwos$¢ rozwoju 3,62
Uczelnia umozliwia mi rozwo6j kompetencji 3,53
zawodowych

Fundusze na rozw¢j pracownikow przydzielane sa 3,70
sprawiedliwie w jednostce, w ktorej pracuje

Zasady ubiegania si¢ o fundusze na rozwdj 3,68

pracownikow obowigzujace w jednostce, w ktorej
pracuje, sa jasno okreslone

System awansu zawodowego w Jednostce, w ktorej 3,64
jestem zatrudniony, jest czytelny
System awansu zawodowego w Jednostce, w ktorej 3,67

jestem zatrudniony, jest sprawiedliwy.

Srednia ogélna dotyczaca Rozwoju wynosi 3,63, co wskazuje na umiarkowany poziom
zadowolenia pracownikéw. Pracownicy najbardziej zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem: Fundusze
na rozwoj pracownikow przydzielane sq sprawiedliwie w jednostce, w ktorej pracuje - 3,70, a
najmniej ze stwierdzeniem: Uczelnia umozliwia mi rozwoj kompetencji zawodowych — 3,53.

10. Motywacja i satysfakcja

Motywacja i satysfakcja Srednia
Jestem zadowolony ze swojego obecnego 3,91
miejsca pracy

Moja obecna praca spetnia moje oczekiwania 3,68
Moje obecne miejsce pracy jest bliskie ideatu 3,07
Czuje si¢ silnie zmotywowany do pracy 3,39

Srednia ogélna dotyczaca Motywacji i satysfakcji wynosi 3,7, co wskazuje na
umiarkowany poziom zadowolenia pracownikéw. Pracownicy najbardziej zgadzaja si¢ ze
stwierdzeniem: Jestem zadowolony ze swojego obecnego miejsca pracy - 3,91, a najmniej ze
stwierdzeniem: Moje obecne miejsce pracy jest bliskie ideau — 3,07.




11. Zaangazowanie i lojalnos¢

Zaangazowanie i lojalnos¢ Srednia
Jestem otwarty na zmiany prowadzace do 4,38
poprawy funkcjonowania jednostki, w ktorej

pracuje

W pracy zawsze jestem gotow do 4,38
dodatkowego wysitku, gdy jest to konieczne

Czuje si¢ emocjonalnie zwigzany ze Swoim 4,08
miejscem pracy

Nie mysl¢ o zmianie pracy 3,81
Moglbym z przekonaniem poleci¢ swojemu 3,44
znajomemu pracg na UMK

Wierzg, ze w wyniku tego badania nastgpig 3,57

pozytywne zmiany na UMK

Srednia ogélna dotyczaca Zaangazowania i lojalno$ci

wynosi 3,95, co wskazuje na

umiarkowany poziom zadowolenia pracownikéw. Pracownicy najbardziej zgadzaja si¢ ze

stwierdzeniami : W pracy zawsze jestem gotow do dodatkowego wysitku, gdy jest to konieczne

oraz - Jestem otwarty na zmiany prowadzqce do poprawy funkcjonowania jednostki, w ktorej

pracuje - 4,38, a najmniej ze stwierdzeniem: Mogtbym z przekonaniem poleci¢ swojemu

znajomemu prace na UMK — 3,44.

12. Pandemia

Pandemia

Srednia

Wiadze UMK wiasciwie zadbaty o bezpieczenstwo
pracownikow i studentow w okresie pandemii

3,93

W  odniesieniu do zaje¢, ktore moga byc
realizowane on-line deklaruje gotowos¢ ich
zdalnego prowadzenia rowniez po  ustaniu
pandemii, zgodnie z przyjetymi w tym wzgledzie
regulacjami wewnatrzuczelnianymi.

4,08

Moi przelozeni w zespotach, w ktorych pracuje,
sprawnie zorganizowali proces zdalnej pracy

3,98

Wtadze UMK klarownie komunikowaty informacje
dotyczace zasad wykonywania obowigzkow
zawodowych w nowej sytuacji

3,94

Wiadze jednostki, w ktorej pracuje sprawnie
zorganizowaly proces zdalnego nauczania

3,94

Wiadze UMK dostarczyly niezbgdnego wsparcia
umozliwiajacego realizacje zdalnej pracy

3,60

Srednia ogodlna dotyczaca funkcjonowania uczelni w czasie pandemii wynosi 3,91, co

wskazuje na umiarkowany poziom zadowolenia pracownikéw. Pracownicy najbardziej
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zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem: W odniesieniu do zajecé, ktore mogq by¢ realizowane on-line
deklaruje gotowos¢ ich zdalnego prowadzenia rowniez po ustaniu pandemii, zgodnie z
przyjetymi w tym wzgledzie regulacjami wewngtrzuczelnianymi.- 4,09, a najmniej ze
stwierdzeniem: Witadze UMK dostarczyty niezbednego wsparcia umozliwiajgcego realizacje
zdalnej pracy- 3,60.

13. Godnos¢ osobista
Wsrod pracownikow wypehiajgcych ankiete 4,7% stwierdzito, ze w miejscu pracy naruszana
jest Ich  godno$¢ osobista, takie zachowania zostaly zgloszone w grupie nauczycieli

akademickich.

WNIOSKI | REKOMENDACJE

Whioski
1. Udzial pracownikow w badaniu byt na poziomie ok. 15%, w zwigzku z tym nalezatoby w
przysztosci uwzgledni¢ rozne formy propagowania badania oraz zach¢cania do wypetienia
kwestionariusza ankiety dotyczacego satysfakcji pracownikow.
2. Satysfakcja ogolna pracownikéw WNoZ z funkcjonowania uczelni wyniosta 3,74, co
stanowi umiarkowany poziom zadowolenia pracownikow.
3. Najwyzsza $rednig uzyskano w obszarze Wspolpraca — 4,06, a najnizsza W zakresie
Wynagrodzenie 3,25.
4. Pracownicy najbardziej zgadzaja si¢ ze stwierdzeniami: W pracy zawsze jestem gotéw do
dodatkowego wysitku, gdy jest to konieczne oraz - Jestem otwarty na zmiany prowadzace do
poprawy funkcjonowania jednostki, w ktorej pracuje - 4,38, a najmniej ze stwierdzeniem:

Indywidualne wyniki pracownikéw sa uwzgledniane w systemie wynagrodzen — 2,70.

Rekomendacje

1. Zwigkszenie liczby pracownikéw bioracych udzial w badaniu poprzez umieszczanie na
stronie internetowej wydziatu informacji o mozliwo$ci zapoznania si¢ z wynikami badan,
rekomendacjami oraz wdrozonymi dziataniami doskonalgcymi.

2. Rozpowszechnianie informacji poprzez kierownikow oraz stron¢ internetowa wydziatu,
ze istnieje mozliwos¢ za posrednictwem formularza na stronie www.jakosc.umk.pl
tatwego zgloszenia problemu, pomystu czy usprawnienia.

3. Poprawa funkcjonowania uczelni/wydziatu we wszystkich badanych aspektach, zwtaszcza

w tych ktorych osiggnigto niski stopien zadowolenia pracownikow.



4. Analiza problemu zwigzanego z W naruszaniem

miejscu pracy.

dr Kamila Falenczyk

Wydziatowy Koordynator
ds. Jakosci Ksztalcenia
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godnos$¢ osobistej pracownikow w

dr Magdalena Weber -Rajek

Przewodniczgca
Rady ds. Jakosci Ksztalcenia



