Badanie satysfakcji studentow

Wydzial Nauk o Zdrowiu Collegium Medicum
Raport za rok 2019/2020

Podstawa: analiza wynikéw anonimowych ankiet badania satysfakcji studentéw UMK

przeprowadzonych na Wydziale Nauk o Zdrowiu w roku akademickim 2019/2020.

Studenci odnie$li sie do stwierdzen ankiety dotyczacych poszezegdlnych aspektow
studiowania, takich jak:
Cze$é . POSTRZEGANA JAKOSC
1. Infrastruktura (Wydzial/Instytut)
Administracja
Komunikacja wewnetrzna
Program studiow i dydaktyka
Infrastruktura (UMK)

Al

6. Pandemia
Cze$é II. SATYSFAKCIA OGOLNA
1. Satysfakcja ogélna z jakosci oferty Wydziatw/Instytutu UMK

Kwestionariusz arikiety wypelnito 120 o0s6b co stanowi 5,46% wszystkich studentéw
WNoZ.

Studenci ustosunkowali si§ do stwierdzen poprzez zaznaczenie wiasciwej odpowiedzi
(wartodci) na skali od ,,catkowicie si¢ nie zgadzam” (1) do ,,calkowicie si¢ zgadzam” (5).
Arkusz ankiety wypetnito110 uczestnikéw studiéw stacjonarnych oraz 10 studiujagcych w
trybie niestacjonarnym.

Na koncu kazdej sekcji kwestionariusza pojawito si¢ miejsce na komentarz i uwagi.

Interpretacja wynikow badania satysfakcji

4,0-5,0 wysoki poziom zadowolenia
3,0-3,99 niski Iub umiarkowany poziom niezadowolenia
1,0-2,99 niezadowolenie



I. POSTRZEGANA JAKOSC

1. Infrastruktura

Stwierdzenie Srednia

* W salach dydaktycznych zapewnione sg optymalne warunki
sprzyjajace przyswajaniu wiedzy (wielko$¢ pomieszczef,
odpowiednie wyposazenie, wymiana powietrza, oswietlenie) 3,60

* Na Wydziale/w Instytucie dostgpne sa odpowiednio
wyposazone miejsca/przestrzenie umozliwiajace studentom
optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomigdzy zajeciami. 2,76

* Oznaczenie pokojéw pracownikéw, dziekanatéw, sal
dydaktycznych oraz ich lokalizacji pozwalaja na odnalezienie

wilasciwych pomieszczen i 0séb. 3,75
* Infrastruktura jest w peini dostosowana do potrzeb oséb z

niepetnosprawnoscig (wejscia do budynku i do sal 274
dydaktycznych, windy toalety). ’

+ Oferta gastronomiczna odpowiada moim potrzebom 2,29

Srednia ogoélna dotyczaca Infrastruktury wynosi 3,03, co wskazuje na umiarkowany
poziom zadowolenia studentéw. Badani najbardziej zgadzaja sie ze stwierdzeniem:
Oznaczenie pokojéw pracownikdéw, dziekanatéw, sal dydaktycznych oraz ich lokalizacji
pozwalajg na odnalezienie wilasciwych pomieszczenn i o0s6b - 3,75, a najmniej ze

stwierdzeniem: Oferta gastronomiczna odpowiada moim potrzebom —2,29.

2. Administracja

Stwierdzenie Srednia

* Pracownicy dziekanatu wykonuja swoja prace

profesjonalnie (dziatajg sprawnie, udzielaja jednoznacznych 3,15
wyjaénien, dotrzymuja termindw).

» System obstugi studiéw USOS dziala prawidlowo. 3,51
» Zajecia dydaktyczne sa optymalnie zaplanowane (nie za

pdzno i nie za wczesnie, wlasciwe przerwy, brak naktadania 2,21
sie zajed).

» Oferta, organizacja i obstuga zajeé sportowych jest
satysfakcjonujaca (liczba grup dla poszczegdlnych

rodzajéw zaje€, organizacja zapisOw na zajecia, sposob 2,81
reagowania na sugestie studentow).




» Oferta i organizacja zaje¢ jezykowych jest
satysfakcjonujaca (zrdéznicowanie poziomu nauczania w
grupach dostosowane do stopnia zaawansowania
student6éw, organizacja zapiséw na zajecia, sposdb
reagowania na sugestie studentéw).

* Uczelnia wspiera aktywnos$¢ kulturalng studentéw
(poprzez Centrum Kultury i Sztuki Od Nowa, organizacje 2,78
studenckie).

* Wydzialowa Rada Samorzadu Studenckiego wlasciwie
reprezentuje interesy studentow.

2,88

3,87

Srednia ogélna dotyczgca Administracji wynosi 3,32, co wskazuje na umiarkowany
poziom zadowolenia studentéw. Badani najbardziej zgadzaja sie ze stwierdzeniem:
Wydzialowa Rada Samorzqdu Studenckiego wlasciwie reprezentuje interesy studentéw- 3,87,
a najmniej ze stwierdzeniem: Zajecia dydaktyczne sq optymalnie zaplanowane (nie za pézno i

nie za wczesnie, wlasciwe przerwy, brak nakladania si¢ zajeé) —2,21.

3. Komunikacja wewngtrzna

Stwierdzenie ' Srednia

* Zalatwiajac sprawy w dziekanacie studenci

otrzymuja jasne instrukcje dotyczace sposobu 2,76
ostepowania.

* Informacja o terminach dyzuréw kadry dydaktycznej

jest whasciwie komunikowana (fatwo dostepna i ' 3,29

aktualna).

* Kadra dydaktyczna chetnie udziela konsultacji

(dostgpna w czasie dyzuréw, w razie potrzeby

przystaje na dopasowanie terminu konsultacji do

potrzeb studentéw).

* Wiadze Wydziatu/Instytutu sg fatwo dostepne dla

studentdw.

* Strona WWW Wydziahy/Instytutu zawiera

wyczerpujace informacje (biezgce ogloszenia dla

studentoéw; aktualne informacje o programach, 3,09

planach, pracownikach sposobach zatatwiania

typowych spraw studenckich).

* Spos6b komunikowania zmian terminéw odbywania

3,31

2,57

zaje¢ lub ich odwotania nie budzi zastrzezen. 2,49
* Studenci sg informowani o wynikach

. e 2,94
przeprowadzanych ankietyzacii.
* Postulaty studentéw sg uwzgledniane w dziataniach 3.29

wladz Wydziatw/Instytutu.




Srednia ogblna dotyczaca Komunikacji wewnetrznej wynosi 2,64, co wskazuje na niski
poziom zadowolenia studentéw. Badani najbardziej zgadzajg sie ze stwierdzeniem: Kadra
dydaktyczna chetnie udziela konsultacji (dostepna w czasie dyiuréw, w razie potrzeby
przystaje na dopasowanie terminu konsultacji do potrzeb studentéw) - 3,31, a najmniej ze
stwierdzeniem: Sposéb komunikowania zmian terminéw odbywania zaje¢ lub ich odwolania

nie budzi zastrzezen — 2,29.

4. Program studiéw i dydaktyka

Stwierdzenie Srednia

» Program studiéw umozliwia zdobycie odpowiednich

umiejetnosei (kompetencji) praktycznych. 318

b
» Wydzial/Instytut zapewnia odpowiednig organizacje
raktyk zawodowych.

prakty Wy 2,63

« Wydzial/Instytut umozliwia realizacje

zindywidualizowanej $ciezki ksztalcenia. 253
R 9

» Wydzial/Instytut stwarza studentom szerokie

mozliwoséci wyjazdow do innych osrodkéw akademickich

(wyjazdy studyjne, MOST, programy miedzynarodowe,

np.. Erasmus). 2,68

Srednia ogdlna dotyczaca Programow studiéw i dydaktyki wynosi 2,75, co wskazuje na
niski poziom zadowolenia studentéw. Badani najbardziej zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem:
Program studiow umozliwia zdobycie odpowiednich umiejetnosci (kompetencji) praktycznych.
- 3,18, a najmniej =ze stwierdzeniem: Wydzial/Instytut umozliwia realizacje

zindywidualizowanej $ciezki ksztalcenia —2,53.

5. Infrastruktura (UMK)

Stwierdzenie Srednia

» Informacje (dostepne w terenie lub Internecie)
dotyczgce lokalizacji poszczegdlnych obiektow
uniwersyteckich umozliwiajg ich tatwe odnalezienie. 3,30

» Zasoby biblioteczne UMK sg dostosowane do
potrzeb studentéw wynikajacych z programu studiéw. 3,80




* Zajecia wychowania fizycznego odbywajg si¢ w
odpowiednich warunkach.

3,57

» Warunki lokalowe w domach studenckich sg
odpowiednie.

3,68

Srednia ogélna dotyczaca Infrastruktury UMK wynosi 3,59, co wskazuje na umiarkowany

poziom zadowolenia studentéw. Badani najbardziej zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem: Zasoby

biblioteczne UMK sq dostosowane do potrzeb studentéw wynikajgcych z programu studiow -

3,80, a najmniej ze stwierdzeniem: Informacje (dostgpne w terenie lub Internecie) dotyczqce

lokalizacji poszczegdlnych obiektow uniwersyteckich umozliwiajq ich latwe odnalezienie —

3,30.

6. Funkcjonowanie Wydzialu w czasie pandemii

materiatu

Funkcjonowanie Wydzialu w czasie pandemii Srednia
Dziekanat dostarczat jasnych instrukeji dotyczacych 2,93
sposobu postepowania

Informacja o dostepnosci online kadry dydaktycznej

byla wlasciwie komunikowana 2,94
Informacja o sposobie i terminach odbywania zajed 3,04
byla wlasciwie komunikowana

Informacja o zmianach optat, udzielaniu pomocy 3,39
materialnej oraz zasadach korzystania z akademikow

byla wlasciwie komunikowana

Kadra  dydaktyczna  sprostala  wymaganiom 3,00
nauczania zdalnego

Strona WWW  Wydzialw/Instytutu  zawierala 3,03
wyczerpujace informacje

Wtadze Uczelni wlasciwie zadbaly o bezpieczenstwo 3,82
doktorantéw, studentdw 1 uczestnikow

Zajecia dydaktyczne pozwolily na zrealizowanie 3,06

Srednia ogdlna dotyczaca Funkcjonowania uczelni w czasie pandemii wynosi

3,15, co wskazuje na umiarkowany poziom zadowolenia studentéw. Badani najbardziej

zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem: Wladze Uczelni wilasciwie zadbaly o bezpieczefistwo

doktorantow, studentow i uczestnikéw - 3,80, a najmniej ze stwierdzeniem: Dziekanat

dostarczat jasnych instrukcji dotyczacych sposobu postepowania —2,93.




IL. SATYSFAKCJA OGOLNA

1. SATYSFAKCJA OGOLNA Z JAKOSCI OFERTY WYDZIALU/INSTYTUTU UMK

Stwierdzenie Srednie

* Jestem w pelni zadowolon(a)y z jakosci oferty
Wydziatu/Instytutu, na/w ktérym studiuje. 2,88

* Gdybym mial(a) ponownie wybieraé, wybrat(a)bym
Wydzial/Instytut, na/w ktérym studiuje. 2,81

+ Kiedy mam okazje, wyrazam pozytywne opinie na
temat Wydzialu/Instytutu, na/w ktérym studiuje. 2,97

Badani najbardziej zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem: Kiedy mam okazje, wyrazam

pozytywne opinie na temat Wydzialu/Instytutu, na/w ktérym studiuje - 2,97, a najmniej ze

stwierdzeniem: Gdybym mial(a) ponownie wybiera¢, wybrat(a)bym Wydzial/Instytut, na/w

ktérym studiuje — 2,81.

III.WNIOSKI I REKOMENDACJE

Whioski

L.

4.

Udzial studentdéw w badaniu byl niski (120 studentéw), co stanowi 5,46%
wszystkich studentow WNoZ. W zwiazku z tym nalezatoby w przygotowaniach do
kolejnych edycji uwzgledni¢ rézne formy propagowania badania oraz zachecania do
wypehienia kwestionariusza ankiety dotyczacego satysfakeji studentow.
Satysfakcja ogolna studentéw z jakosci oferty Wydziatu wyniosta 3,03.

Studenci najlepiej ocenili Infrastrukture UMK, a najgorzej Komunikacje
wewnetrzng.

Najnizej zostalo ocenione stwierdzenie: Zajecia dydaktyczne sg optymalnie
zaplanowane (nie za p6zno i nie za wczesnie, wlasciwe przerwy, brak nakladania si¢

zajet) - 2,21,



Rekomendacje

1. Poprawa zwrotnosci ankiet oraz zwigkszenie rozpowszechnienia wynikéw badan, w
ktorych biora udzial studenci (ocena zaje¢ dydaktycznych, badanie loséw
absolwentow, satysfakcji studentow).

2. Poprawa procesu planowania zaje¢é dydaktycznych.

3. Poprawa infrastruktury gastronomicznej uczelni i warunkéw odpoczynku pomigdzy

zajeciami.
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