Raport z badania satysfakcji studentow (BSS) przeprowadzonego w roku 2025
wsrod studentow, dla ktérych miejscem ksztatcenia jest wydziat: WYDZIAL NAUK

O ZDROWIU
Laskowska Katarzyna Falehczyk Kamila Laskowska Katarzyna Moczkodan Rafat
29.01.2026,
Przygotowano: 09:56 Opracowano: Zweryfikowano: Podsumowano:
........ Przygotowamedanych Koordynator e Podsumowu;qcy
Zrédtowych

A. Informacje wstepne:
1. podstawa prawna sporzadzenia raportu:

Zarzadzenie nr 211 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 paZdziernika 2023 r.
w sprawie procedury badania satysfakcji studentéw na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu

2. zmienne: ) i o _ . _ .
(o ile wystgpity, ktére mogg wptyna¢ na wyniki badania np. zmiany organizacyjne):
B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe jednostki:
a) liczba udostepnionych kwestionariuszy: 1832

b) liczba wypetnionych kwestionariuszy: 113

2. zwrotnos¢ ankiet w danym okresie badawczym:

L.P. | Nazwa JEDD,\'IA‘(;\]SETKI
1 Zwrotnos¢ dla jednostki: wartos¢ w procentach - odsetek respondentéw 6.17
2 Zwrotnos¢ dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru wyrazona w p.p. 1.15
3 Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem UMK: réznica wyrazona w p.p. -1.20
4 gwrotnos'c' dla jednostki wzgledem wartosSci pozadanej (10%): réznica wyrazona w p. 3.83
3. srednia ocena dla jednostki:
L.P. | Nazwa JEDth(I)“SETKI
5 Srednia ocena dla jednostki: wartoé¢ - érednia ocena 3.10
6 Srednia ocena dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru -0.10
7 Srednia ocena dla jednostki: réznica wzgledem UMK -0.43
8 Srednia ocena dla jednostki wzgledem wartosci pozadanej (3,65) -0.55
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C. Zwrotnos¢ ankiet dla jednostki:

Liczba Liczba | Odsetek | Liczba | Odsetek | Rdznica

0s6b 0séb, oséb, 0sdéb, 0sdéb, (wzrost /

uprawnio | ktére ktére ktére ktére Wszzﬁgglézn

na 12 0 nych do wziet wzietu wziet wzietu .

L | s S e SiTEial= Sl badania | udsintw | udzistw | udsintw | udzist w poprzedn|
(n) badaniu | badaniu | poprzedn | poprzedn okrgesu

(n,%) (%) im im
badaniu | badaniu

1 | Stacjonarne | stopnia 982 59 6.01 56 5.71 0.30
2 | Stacjonarne Il stopnia 251 5 1.99 14 3.83 -1.84
3 | Stacjonarne Jednolite magisterskie 571 45 7.88 20 4.40 3.48
4 | Niestacjonarne | stopnia 0 0 0.00 2 2.06 -2.06
5 | Niestacjonarne Il stopnia 0 0 0.00 0 0.00 0.00
6 | Niestacjonarne Jednolite magisterskie 28 4 14.29 8 10.13 4.16
7 | Niestacjonarne Podyplomowe 0 0 0.00 0 0.00 0.00
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D. Wskazniki satysfakcji ze studiéow w obrebie poszczegdlnych aspektéw

organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie

Biezacy |Poprzedni| Zmiana | Srednia Réznica
pomiar pomiar UMK wzdledem

L.P. | Nazwa srednigj
UMK
1 | Infrastruktura wydziatu 3.00 3.14 -0.14 3.45 -0.45
2 | Administracja 3.09 3.22 -0.13 3.50 -0.41
3 | Komunikacja wewnetrzna 2.98 3.03 -0.05 3.62 -0.64
4 | Program studiéw i dydaktyka 3.28 3.11 0.17 3.36 -0.08
5 | Infrastruktura UMK 3.22 3.40 -0.18 3.75 -0.53
6 | Satysfakcja ogdlna z jakosci oferty wydziatu 3.15 2.91 0.24 3.54 -0.39

UMK

7 | Pandemia 0.00 3.45 -3.45 0.00 0.00
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E. Aspekty funkcjonowania UMK i organizacji ksztatcenia, ktore sa doceniane
przez studentéw oraz biezace problemy wymagajace dziatan naprawczych (na
podstawie pozytywnych i negatywnych komentarzy studentow):

1. Studenci doceniaja nastepujace aspekty ksztatcenia i funkcjonowania

Komentarz

Typ komentarza:

Komunikacja wewnetrzna

Waga

1

Komentarz:

Studenci dobrze oceniajg dziatania Wydziatowej Rada Samorzgdu Studenckiego, ktéra ich zdaniem wtasciwie
reprezentuje interesy studentéw.
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Komentarz

Typ komentarza:

Komunikacja wewnetrzna

Waga

1

Komentarz:

Nauczyciele chetnie udzielajg konsultacji, a informacja o
terminach dyzuréw kadry dydaktycznej jest wtasciwie komunikowana.
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Komentarz

Typ komentarza:

Program studiéw i dydaktyka

Waga

1

Komentarz:

Program studiéw, zdaniem studentéw umozliwia zdobycie odpowiedniej wiedzy oraz odpowiednich kompetenc;ji
spotecznych.
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2. Na podstawie analizy komentarzy studentow stwierdza sie nastepujace problemy,
ktére wymagaja dziatan naprawczych

Komentarz

Typ komentarza:

Infrastruktura wydziatu

Waga

1

Komentarz:

Na Wydziale brak odpowiednio

wyposazonych miejsc/przestrzeni umozliwiajgcych studentom spozycie
positku/odpoczynku pomiedzy zajeciami oraz brak oferty gastronomicznej (w
budynkach uczelni brak automatéw lub tylko automaty ze stodkimi przekgskami,
brak dostepu do mikrofaléwki, czajnika, brak miejsca dla studentéw w
szczegdlnosci w szpitalach (studenci spedzajg przerwy w szatni studenckiej lub na
korytarzach, gdzie majg umiejscowione szafki)).
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Komentarz

Typ komentarza:

Administracja

Waga

1

Komentarz:

Brak optymalizacji rozktadéw zajec (zajecia dydaktyczne czesto odbywajg sie w duzych odstepach czasowych
utrudniajac organizacje czasu studentom dojezdzajacym, a takze tym ktérzy taczg
studia z pracg, ponadto czasami brakuje szczegétowego zaplanowania miejsc odbywania sie zajec).
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Komentarz

Typ komentarza:

Komunikacja wewnetrzna

Waga

1

Komentarz:

Brak lub zbyt péZne informowanie o zmianach w rozktadzie zaje¢, sp6Znianie sie 0séb prowadzacych zajecia.
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Komentarz

Typ komentarza:

Infrastruktura wydziatu

Waga

1

Komentarz:

Zajecia wychowania fizycznego odbywaja sie w nieodpowiednich warunkach, a oferta, organizacja i obstuga zaje¢
sportowych jest niesatysfakcjonujaca dla studentéw.
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F. Rekomendacje i dziatania Waga: 1 - najwyzsza; 9 - najnizsza

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim

Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Inna: Zwiekszenie udziatu studentéw w badaniach ankietowych.

Poziom realizacji:

Zrealizowane

Waga

1

Osoby odpowiedzialne za realizacje

Podhorecka Marta, Falefhczyk Kamila, Gateska-Sliwka Anita, Weber-Rajek Magdalena

Rekomendacja:

Poprawa zwrotnosci ankiet oraz zwiekszenie rozpowszechnienia informacji o wynikach badan, w ktérych biorg udziat
studenci.

Podjete dziatania

1. Zaangazowanie Samorzad studenckiego oraz starostéw poszczegdlnych rocznikéw w upowszechnianie informac;ji
dotyczacych:

- wynikéw badan ankietowych oraz dziatah doskonalacych,

- anonimowosci badan,

- roli studentéw w ksztattowaniu pozytywnych zmian na uczelni.

2. Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w komunikacji ze studentami.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Nastgpit nieznaczny wzrost zwrotnosci w poréwnaniu do poprzedniego badania (6,17 vs.5,02).
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Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Waga

1

Osoby odpowiedzialne za realizacje

Gateska-Sliwka Anita

Rekomendacja:

Poprawa procesu komunikacji wewnetrzne;.

Podjete dziatania

1. Systematyczny przeglad i aktualizacja informacji na stronie internetowej wydziatu.
2. Wykorzystywanie w komunikacji ze studentami mediéw spotecznosciowych.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Dziatania w zakresie poprawy komunikacji nalezy kontynuowa¢ oraz wprowadzi¢ kolejne dziatania doskonalace, poniewaz
studenci nadal postrzegajg komunikacje wewnetrzng jako staby punkt wydziatu.
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Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Infrastruktura wydziatu

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Waga

1

Osoby odpowiedzialne za realizacje

Zalewski Pawet, Podhorecka Marta, Gateska-Sliwka Anita, Weber-Rajek Magdalena

Rekomendacja:

Przeglad oraz poprawa infrastruktury gastronomicznej uczelni i warunkéw odpoczynku dla studentéw pomiedzy zajeciami.

Podjete dziatania

1. Dokonano przegladu infrastruktury gastronomicznej oraz warunkéw odpoczynku dla studentéw pomiedzy zajeciami w
budynkach wydziatu oraz w Szpitalu Uniwersyteckim nr. 2.

2. Wygospodarowano w Szpitalu Uniwersyteckim szatnie dla studentéw oraz indywidualne szafki.

3. Umozliwiono dostep do automatéw z przekgskami i napojami w

budynkach, w ktérych odbywajg sie zajecia.

4. Zorganizowano we wspoétpracy z Sekcjg Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Ochrony Przeciwpozarowej CM dwa
pomieszczenia do odpoczynku 0séb ze szczegblnymi potrzebami (budynki przy ul. Swietojanhskiej i Technikéw).

5. W planach jest dalsza organizacja kolejnych pomieszczeh w innych

budynkach CM.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Infrastruktura wydziatu wymaga dalszej modernizacji dostosowanej do oczekiwan studentéw.
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2. Rekomendowane dziatania usprawniajace

Rekomendacja

Typ rekomendacji:

Infrastruktura wydziatu

Dziatanie

Nowe

Planowany termin realizacji (do)

30.09.2027, 00:00

Waga

1

Osoby odpowiedzialne

Zalewski Pawet

Rekomendacja:

Poprawa infrastruktury gastronomicznej, sportowej oraz warunkéw do odpoczynku dla

studentéw pomiedzy zajeciami.
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Rekomendacja

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Dziatanie

Nowe

Planowany termin realizacji (do)

31.12.2026, 00:00

Waga

1

Osoby odpowiedzialne

Zalewski Pawet, Weber-Rajek Magdalena, Falehczyk Kamila, Gateska-Sliwka Anita

Rekomendacja:

Poprawa jakosci komunikacji wewnetrznej na wydziale.
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Rekomendacja

Typ rekomendacji:

Program studiéw i dydaktyka

Dziatanie

Nowe

Planowany termin realizacji (do)

30.09.2026, 00:00

Waga

1

Osoby odpowiedzialne

Weber-Rajek Magdalena, Radziminska Agnieszka

Rekomendacja:

Doskonalenie procesu planowania zaje¢ dydaktycznych.
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Dodatkowe uwagi

Srednia ocena satysfakcji studentéw Wydziatu Nauk o Zdrowiu wynosita 3,10.
Studenci najlepiej ocenili Program studiéw i dydaktyke - 3, 28, a najnizej komunikacje wewnetrzng (2,98) oraz
infrastrukture wydziatu (3,0).
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