Badanie satysfakcji studentow
Wydzial Nauk o Zdrowiu Collegium Medicum
Raport
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Podstawa: analiza wynikéw anonimowych ankiet badania satysfakcji studentéw UMK
przeprowadzonych na Wydziale Nauk o Zdrowiu w roku akademickim 2015/2016.

Studenci odniesli sie do stwierdzen ankiety dotyczacych poszczegdlnych aspektow
studiowania, takich jak:

Czesé I. POSTRZEGANA JAKOSC.

Infrastruktura (Wydzial/Instytut).
Administracja.

Komunikacja wewnetrzna.
Program studiow i dydaktyka.
Infrastruktura (UMK).

N

Cze§é IL SATYSFAKCJA OGOLNA.
1. Satysfakcja ogdlna z jakosci oferty Wydziatu/Instytutu UMK.

Kwestionariusz ankiety otworzyly 43 osoby, a 37 z nich (co stanowi 1,36% ogdtu
studentow WNoZ) ustosunkowato si¢ do stwierdzen, poprzez zaznaczenie wilasciwe]
odpowiedzi (wartosci) na skali od ,.catkowicie si¢ nie zgadzam™ (1) do ,.catkowicie si¢
zgadzam” (5). Arkusz ankiety wypetnilo 31 uczestnikow studiéw stacjonarnych 1 6
studiujacych w trybie niestacjonarnym.

Na koncu kazdej sekcji kwestionariusza pojawito si¢ miejsce na komentarz i uwagi.
[lo$¢ wypetnionych przez studentéow ankiet nie umozliwia wyciagniecia wiarygodnych ocen,
biorgc pod uwage liczbe studentéw WNoZ na dzien 31.05.2016 roku: 2712, w tym:

- stacjonarni: 2254 (I stopien: 1665, II stopien: 603, III stopien: 70),
- niestacjonarni: 388 (I stopien: 267, II stopien: 121, III stopien: 2).

I. POSTRZEGANA JAKOSC.

1. Infrastruktura Wydziahu.

Zapewnione w salach dydaktycznych warunki sprzyjajgce przyswajaniu wiedzy
(wielko$¢ pomieszczen, odpowiednie wyposazenie, wymiana powietrza, oSwietlenie) za
najbardziej optymalne uznali studenci stacjonarnych studiéw III stopnia. Najnizsze noty temu
stwierdzeniu przyznali uczestnicy niestacjonarnych studiéw II stopnia.

Na Wydziale/w Instytucie dostgpne sq odpowiednio wyposazone miejsca/przestrzenie
umozliwiajgce studentom optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy zajeciami — do
stwierdzenia najprzychylniej ustosunkowali si¢ studenci stacjonarnych studiéw III stopnia,
za$ najmniej przychylnie studenci stacjonarnych studiéw II stopnia.




Jako$¢ oznaczen pokojéw pracownikéw, dziekanatow, sal dydaktycznych oraz ich
lokalizacji, ktére pozwalajq na odnalezienie wlasciwych pomieszczen i 0s6b, najlepiej ocenili
studenci stacjonarnych studiow II stopnia, a najnizsze noty uzyskano od uczestnikow
niestacjonarnych studiow II stopnia.

Dostosowanie infrastruktury do potrzeb o0séb z niepelnosprawnosciq (wejscia do
budynku i do sal dydaktycznych, windy toalety), najwyzej ocenili uczestnicy niestacjonarnych
studiow II stopnia), a najnizej uczestnicy stacjonarnych studiéw II stopnia.

Oferta gastronomiczna najbardziej odpowiada potrzebom studentow studiow III
stopnia, a najmniej uczestnikom niestacjonarnych studiéw I stopnia.

2. Administracja.

Ze swierdzeniem - Pracownicy dziekanatu wykonujg swojq prace profesjonalnie
(dziatajq sprawnie, udzielajg jednoznacznych wyjasnien, dotrzymujg termindw) najbardziej
zgodzili sie studenci III stopnia studiéw stacjonarnych, a najmniej uczestnicy II stopnia
studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.

System obstugi studiéw USOS dziala prawidlowo — tutaj najwyzsze noty wystawili
studenci stacjonarnych studiéw III stopnia, za$ najnizsze studenci stacjonarnych studiow II
stopnia.

Zajecia dydaktyczne sq optymalnie zaplanowane (nie za pdzno i nie za wczesnie,
wlasciwe przerwy, brak nakladania si¢ zajeé) - do tego stwierdzenia najbardziej pozytywnie
ustosunkowali sie studenci studiow stacjonarnych III stopnia, najmniej zadowoleni w tym
aspekcie sg uczesynicy stacjonarnych studiow II stopnia.

Sposréd badanych studentéw najbardziej usatysfakcjonowani z oferty, organizacji i
obstugi zaje¢ sportowych (liczby grup dla poszczegdlnych rodzajow zajgé, organizacji
zapiséw na zajecia, sposobu reagowania na sugestie studentéw) sg studenci studiow III
stopnia, najnizszg satysfakcje w tej kwestii wyrazili studiujacy w trybie stacjonarnych
studiow I stopnia.

Oferta i organizacja zaje¢ jezykowych (zréznicowanie poziomu nauczania w grupach
dostosowane do stopnia zaawansowania studentow, organizacja zapisow na zajecia, sposéb
reagowania na sugestie studentéw) najbardziej odpowiada potrzebom studentéw studiow III
stopnia, a najmniej potrzebom studentdéw niestacjonarnych studiéw I stopnia.

Uczelnia wspiera aktywnos¢ kulturalng studentéw (poprzez Centrum Kultury i Sztuki
Od Nowa, organizacje studenckie) — stwierdzenie to uzyskalo najwyzsza Srednig ocen od
uczestnikow 1 oraz II stopnia studiéw niestacjonarnych, a najnizsza s$rednig od studentow
stacjonarnych studiéw I stopnia.

Ze stwierdeniem - Wydziatlowa Rada Samorzgdu Studenckiego wlasciwie reprezentuje
interesy studentéw wlasciwie — najbardziej zgodzili si¢ studenci III stopnia studiow
stacjonarnych, najmniej za$ uczestnicy stacjonarnych studiéw II stopnia.

3. Komunikacja wewne¢trzna.

Najbardziej zadowoleni z zalatwiania spraw w dziekanacie i otrzymywania jasnych
instrukcji dotyczgeych sposobu postgpowania sa studenci niestacjonarnych studiow I stopnia,
najmniej zadowoleni w tej kwestii sg uczestnicy studiow II stopnia studiéw stacjonarnych.

Informacja o terminach dyzuréw kadry dydaktycznej jest wlasciwie komunikowana
(latwo dostepna i aktualna) — najwyzsze noty wystawili studenci stacjonarnych studiow I
stopnia, za$ najnizsze studenci studiow stacjonarnych II stopnia.

W kwestii - Kadra dydaktyczna chetnie udziela konsultacji (dostgpna w czasie dyzuréw,
w razie potrzeby przystaje na dopasowanie terminu konsultacji do potrzeb studentéw)-



najbardziej zadowoleni sa studenci studiéw niestacjonarnych II stopnia, najmniej przychylnie
do tego stwierdzenia ustosunkowali si¢ uczesynicy stacjonarnych studiow II stopnia.

Wiadze Wydziatu/Instytutu sq latwo dostepne dla studentéw — najbardzie] z tym
stwierdzeniem zgodzili sie studenci stacjonarnych studiéw III stopnia, a najmniej studiujacy
w trybie niestacjonarnych studiéw II stopnia.

Strona WWW Wydziatu/Instytutu zawiera wyczerpujqce informacje (biezgce ogloszenia
dla studentéw; aktualne informacje o programach, planach, pracownikach sposobach
zalatwiania typowych spraw studenckich) — ze stwierdzeniem tym najbardziej zgodzili sig
studentci studiéw stacjonarnych III stopnia, a najmniej studenci niestacjonarnych studiow II
stopnia.

Sposéb komunikowania zmian terminéw odbywania zaje¢ lub ich odwolania najbardzie]
odpowiada studentom stacjonarnych studiow III stopnia, a najmniej uczestnikom
stacjonarnych studiow II stopnia.

Studenci sq informowani o wynikach przeprowadzanych ankietyzacji — stwierdzenie to
uzyskato najwyzsza s$rednig ocen od uczestnikow niestacjonarnych studiéw I stopnia,
a najnizsza $rednig od studiujgcych na stacjonarnych studiach II oraz III stopnia.

Postulaty studentéw sq uwzgledniane w dziataniach wladz Wydziatu/Instytutu —
najbardziej przychylnie do tego stwierdzenia ustosunkowali si¢ studenci III stopnia studiow,
najnizej zas te kwestie ocenili uczestnicy studiéw niestacjonarnych II stopnia.

4. Program studiéw i dydaktyka.

Najbardziej zadowoleni z programu studiow umozliwijgcego zdobycie odpowiednich
umiejetnosci (kompetencji) praktycznych sa studenci niestacjonarnych studiow II stopnia,
najmniej zadowoleni w tej kwestii sa uczestnicy stacjonarnych studiow II stopnia.

Wydzial/Instytut zapewnia odpowiedniq organizacje praktyk zawodowych — najwyzsze
noty wystawili studenci stacjonarnych studiow III stopnia, za$ najnizsze studenci studiow
stacjonarnych II stopnia.

Wydzial/Instytut  umozliwia realizacje zindywidualizowanej Sciezki ksztalcenia —
z zagadnieniem tym najbardziej zgodzili si¢ studenci stacjonarnych studiéw III stopnia,
najmniej zadowoleni w tym aspekcie sg uczesynicy stacjonarnych studiow II stopnia.

Wydzial/Instytut stwarza studentom szerokie mozliwosci wyjazdow do innych osrodkow
akademickich (wyjazdy studyjne, MOST, programy miedzynarodowe, np. Erasmus) —
najwyzsza $rednig uzykano od studentéw stacjonarnych studiow III stopnia oraz studentow
niestacjonarnych studiéw II stopnia, a najnizsza od studiujacych w trybie niestacjonarnych
studiow I stopnia.

5. Infrastruktura UMK.

Najbardziej zadowoleni z informacji (dostepnych w terenie lub Internecie) dotyczqcych
lokalizacji poszczegdlnych obiektéw uniwersyteckich umozliwiajgcych ich tatwe odnalezienie
sa studenci niestacjonarnych studiéw II stopnia, najmniej zadowoleni w tej kwestil sa
uczestnicy stacjonarnych studiow II stopnia.

Zasoby biblioteczne UMK sq dostosowane do potrzeb studentéw wynikajgcych z
programu studiéw — najwyzsze noty wystawili studenci niestacjonarnych studiéw I stopnia,
za$ najnizsze studenci stacjonarnych studiow II stopnia.

7 warunkow odbywania zaje¢ wychowania fizycznego najbardziej zadowoleni sa
studenci niestacjonarnych studiéw 1 stopnia, najmniej zadowoleni w tym aspekcie sa
uczesynicy stacjionarnych studiéw II stopnia.



Warunki lokalowe w domach studenckich sq odpowiednie — najwyzsza srednia uzykano
od studentéw stacjonarnych studiéw III stopnia oraz niestacjonarnych studiéw II stopnia, a
najnizsza od studiujgcych w trybie niestacjonarnych studiéw II stopnia.

II. SATYSFAKCJA OGOLNA.

Ze stwierdzeniem Jestem w peini zadowolon(a)y z jakosci oferty Wydzialu/Instytutu,
na/w ktérym studiuje — najbardziej zgodzili sie studenci stacjonarnych studiéw III stopnia, a
najmniej uczestnicy stacjonarnych studiéw II stopnia.

Gdybym mial(a) ponownie wybiera¢, wybral(a)bym Wydzial/Instytut, na/w kiorym
studiuje — tutaj najwyzsze noty wystawili studenci stacjonarnych studiow III stopnia, za$
najnizsze studenci niestacjonarnych studiow I stopnia.

Do stwierdzenia - Kiedy mam okazje, wyrazam pozytywne opinie na temat
Wydziatu/Instytutu, na/w kiérym studiuje - najbardziej pozytywnie ustosunkowali si¢ studenci
stacjonarnych studiéw III stopnia oraz niestacjonarnych studiéw II stopnia. Najnizsze oceny
dla tego stwierdzenia wystawili studenci stacjonarnych studiéw II stopnia.

III. PODSUMOWANIE.

Raport przedstawia analize wynikéw anonimowych ankiet badania satysfakeji
studentéow UMK przeprowadzonych na Wydziale Nauk o Zdrowiu w roku akademickim
2015/2016.

W badaniu wzieto udziat 31 uczestnikéw studiéw stacjonarnych i 6 studiujgcych w
trybie niestacjonarnym.

[lo$¢ wypelionych przez studentéw ankiet nie umozliwia wyciaggnigcia wiarygodnych
ocen, biorac pod uwage liczbe studentow WNoZ na dzien 31.05.2016 roku: 2712, w tym:

- stacjonarni: 2254 (I stopieni: 1665, II stopien: 603, III stopieni: 70),
- niestacjonarni: 388 (I stopieni: 267, II stopien: 121, III stopieni: 2).

Srednie ogélne dla kazdego zagadnienia umieszczonego w ankiecie pozwalaja
stwierdzi¢, ze studenci Wydziatu Nauk o Zdrowiu Collegium Medicum najbardziej zgadzajg
sie ze stwierdzeniami zawartymi w sekcji - Infrastruktura (UMK), a najmniej ze
stwierdzeniami sformutowanymi w zakresie Programu studiow i dydaktyki.

IV. WNIOSKI I REKOMENDACJE.

Whioski.

1. Udziat studentdéw w badaniu byl bardzo niski (37 studentow), w zawigzku z tym
nalezaloby w przygotowaniach do kolejnych edycji uwzgledni¢ rézne formy propagowania
badania oraz zachecania do wypelnienia kwestionariusza ankiety dotyczacego satysfakcji
studentow.

2. Studenci najwyzej ocenili Infrastrukture UMK, a najnizej Programy studiéw i dydaktyke.

. Najwyzsze $rednie ocen najczesciej uzyskiwano od studentéw stacjonarnych studiow III

stopnia, a najnizsze noty najczesciej wystawiali studenci stacjonarnych studiow II stopnia.

(O8]

Rekomendacje.

1. Poprawa zwrotnosci ankiet oraz zwi¢kszenie rozpowszechnienia wynikéw badan, w
ktéorych biora udzial studenci (ocena zaj¢é dydaktycznych, badanie losow
absolwentéw, satysfakcji studentow) jest to konieczne do obiektywizacji wynikow
ankietyzacji:



- umieszczanie na stronie internetowej wydziatu informacji o mozliwosci zapoznania si¢ z
wynikami badan, rekomendacjami oraz wdrozonymi dzialaniami doskonalacymi.

- intensyfikacja wspélpracy z samorzadem studenckim w zakresie propagowania badan, w
ktérych moga wziaé udzial studenci (uswiadamianie studentom iz w ten sposéb moga mie¢

wptyw na funkcjonowanie uczelni/wydziatu).

2. Poprawa planowania zaje¢ dydaktycznych:
- staly kontakt Wtadz Dziekanskich oraz pracownikéw Dziekanatu WNoZ z pracownikami

Dziatu Dydaktyki w zakresie przygotowania rozwiazaf, ktére pozwolityby bardzie]
racjonalnie uklada¢ rozklady zaje¢ dla studentéw WNoZ (najnizej oceniony aspekt

przez studentow).
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